
Código UF

Quantas?

Quais são os Ressarcimentos Solicitados pelo Cliente ?

Foi concedido a garantia da peça no ponto de venda ?

Motor

O produto funcionou por quanto tempo até apresentar o 

problema? 

O problema foi resolvido ?

Informações Complementares: 

OBS: Se achar necessário acrescentar mais informações, utilizar o campo abaixo

Cliente Solicita Ressarcimento de Peças/Serviços ? 

Marca Veículo

Reclamação:

Tel: (15) 3262-8890

www.schadek.com.br

Data 

Formulário de Garantia 

SCHADEK AUTOMOTIVE 
Rua João Thomaz de Almeida, 900

CEP: 18540-000

Vila América - Porto Feliz - SP

Nº NF de Origem

Telefone

Protocolo da Ligação

E-mail Distribuidor 

Nome Completo do Solicitante Empresa

Produto Cidade 

Se trocada mais de uma, vez qual o motivo ?

Data da Aquisição Data da Aplicação Km do Veículo Aplicação/Problema

Ano 

Foram verificados possíveis problemas com outros 

componentes do motor ? 

Data do Problema

Esse motor já foi retificado ?

Se retificado, qual o motivo ? 

Esse motor utiliza os aditivos recomendados ? 

Foi trocada mais de uma vez a Bomba neste caso ? 

Baixa Pressão

Bomba com Vazamento

Bomba Girando com Interferência 

Bomba não Puxa Óleo

Bomba Travou na Partida 

Bomba Travou Após um Tempo de Uso

Engrenagem Quebrada

Filtro de Óleo Estourado

Não Montabilidade

Retentor Fora do Alojamento

Ruído

Válvula de Alívio Solta

Violação do Produto Lacres Rompidos Marcas de Batida Mais de 180 Dias Mais de 10.000 KM Aplicação Incorreta 

Sem Pressão

Folga no Eixo 

Sim Não Não Necessário


